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一、产品介绍 
 

1、产品概述 

本手册讲述了电梯门禁控制系统的安装与使用规范。控制器的安装必须

由专业人员进行安装与操作，在安装与操作前请仔细阅读本手册，以便您在

使用前，真正理解此系统的全部特性，能在安装与使用过程中进行正确的操

作。 

2、产品功能特性 

 

1）电梯控制：电梯门禁控制器与电梯本身系统采用无源触点连接，两者

完全隔离，不对电梯原有性能产生影响。电梯门禁系统发生故障时，会自动

从原系统中脱离，恢复电梯原状态，不影响电梯的使用； 

2）楼层控制：电梯门禁控制器最多可控 48 个楼层按键； 

3）通讯方式：门禁控制同软件通讯方式支持 TCP/IP 通讯； 

电梯门禁控制器同读卡器通讯方式支持 RS485，电梯门禁控制器支持 IC

读卡器； 

4）卡片发行：支持公司现有 USB 发卡器进行发卡，通过发卡设置权限限

制可使用的电梯和到达楼层，以及可使用的时间段和使用次数限制； 

5）单层用户卡：指定楼层用户卡时，电梯直接登记楼层，无需再按键； 

6）多层用户卡：多楼层用户卡时，可按卡片内记录的权限按键，卡片未

记录权限，无法按键； 

7）系统容量：控制器管理 10万张不同用户卡的能力，可存储 50万条电

梯使用记录。 

 



D•one                                                       电梯门禁管理系统 

 2 

3、设备接口说明 

接线图 
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主控器结构图 

 

 

主控板接口说明 

（1）电源接口 

       含    义 

+12V DC 12V 电源正端； 

GND DC 12V 电源负端； 
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（2）TCP/IP通讯接口 

（3）读卡器接口 

端子名称 用途 

+12V 电源端 

GND 电源地端 

485A 读卡器通讯接口 A端 

485B 读卡器通讯接口 B端 

 

（4）韦根接口 

（5）扩展板接口 

该接口用于连接扩展板，通过该接口，可级连 2个扩展板，使总控制楼层达

到 48层，主控制板与扩展板间采用排线连接，可传输电源与数据。 

（6）第 1号-第 16号楼层信号输出端 

每个楼层信号输出端分为 A、B、C端组成 

1) 、电梯层控主控板不通电时：B、C端闭合，A、C端断开。 

2）、电梯层控主控板通电时： B、C端断开，A、C端断开。 

3）、当刷多层卡时：B、C端闭合 3－5秒后断开(上位机软件可设置)； 

4）、当刷单层卡时：A、C和 B、C端闭合 1秒后断开。 
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扩展板接口说明 

 
（1）第一号-第 16 号楼层信号输出端 
与主控板第一号-16 号相同 
（2）扩展板 RS485 接口（连接主板） 
该接口用于连接主控板或扩展板 
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4、技术参数 

 
 

1 最大控制层数 48 层（主控板 16 层+2*16 楼层扩展板） 

3 通讯方式 TCP/IP  

4 输入信号 1 路韦根读卡器输入，1 路 RS485 读卡器

输入 

5 读卡响应时间 ≤0.5S 

6 读卡感应距离 大于 20mm 

7 读卡响应时间 小于 0.5s 

8 控制器读卡记录存储容量 20万条(可扩展到 50万条)  

9 校时功能 支持 

12 输入电压 AC220V 

13 工作电压 DC12V/500mA 

14 工作环境  －25℃～60℃ ，20-90%不结露 
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二、产品调试 

1、安装一卡通软件 

1.安装标准一卡通软件，按提示步骤安装 

 
2.选路径，然后一直按提示安装。 
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2、创建数据库 

1.用一卡通门禁软件自带的创建数据库工具创建一个数据库或者使用存在的

数据库 
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3、添加人员、卡号 

1.一卡通门禁软件，管理中心—》人事管理—》部门管理，添加部门。 

2.一卡通门禁软件，管理中心—》人事管理—》人员管理，添加人员和卡号。 
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3.从一卡通管理中心软件中“子系统”下单击“梯控管理系统”，直接进入

梯控管理软件界面 
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4、扫描添加梯控设备 

1.设备管理界面—》点击“扫描”，扫描到设备会自动添加到设备列表下，

设置设备名称和楼层数，扩展板数，设备类型，ip，设置 RS485 端口号。 
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5、配置网络参数 

1.选择设备，点界面上的‘IP 配置’，修改控制器的 IP,MAC 地址，子网掩

码，网关。 

 

2.设备管理界面—》点击“扫描”，扫描到设备会自动添加到设备列表下，

设置设备名称和楼层数，扩展板数，设备类型，ip，设置 RS485 端口号。 

 
3.选择设备，点界面上的‘IP 配置’，修改控制器的 IP,MAC 地址，子网掩

码，网关。 
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6、设备操作 

选择设备，点‘设备参数’，打开设备参数设置界面，设置控制器的时间，

读取控制器的时间。 

 

1. 设备管控功能开启与关闭：关闭电梯管控与打开电梯管控的功能，关闭电

梯管控时，电梯门禁系统不工作。 

 

2. 设置多层控制继电器输出的持续时间，默认是 3 秒，最长可以设置为 30

秒，刷多层卡继电器闭合的时间。 

 

3.读取设备版本，查看控制器版本号。 

 

4.读取设备状态，查看设备在离线状态： 

 

5.点‘设备远程复位设置’按钮，设备参数恢复初始化。 
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6.设备列表下选择设备，然后点击‘楼层配置’打开楼层配置界面，先配置

好每个楼层与接线端子序号，然后对每个楼层的控制权限设置，选择‘常闭’

或‘常开’或‘由权限控制’，配置好后，点击‘楼层配置下载’，将楼层

配置下载到控制器，选择‘常闭’或‘常开’或‘由权限控制’的功能 

 

7.进入‘卡片管理’，打开发卡界面，将在管理中心已授权‘梯控’功能的

卡，在发卡器上刷一下，显示人员部门，姓名及卡号，选择电梯使用方式，

楼层使用方式，结算方式，结束有效期，勾选 17 层至 48 层（根据扩展板数

勾选）的电梯权限，发卡成功后，在梯控读卡器上刷卡，单层卡刷卡，多层

卡刷卡。 

 
 
8.用前面发行的卡片，在读卡器上刷 50 条记录，点‘记录采集’，采集完控

制器中离线产生的数据。 

 

9.将已经授权的合法的梯控卡（单层卡和多层卡），在电梯读卡器上面刷卡，

电梯控制器继电器应动作 

 

7、创建梯控权限组 

1.创建梯控权限组，添加楼层权限、使用方式、有效期 
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8、梯控权限授权 

1. 选择需要对梯控权限授权的人员并分配至指定梯控权限组 
2. 同时可以不需要授权梯控权限组，单独为设备指定楼层授权 
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9、记录查询 

1. 根据筛选条件，可查询乘梯刷卡记录 
2. 数据采集，采集控制器脱机记录供查询。 
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三、常见问题解决办法 

附件：工程接线图 
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保修服务 
尊敬的用户： 

    感谢您选用本产品,为了您能够充分享有完善的售后服务支持,请您在购买后认真阅

读本产品保修卡的说明并妥协保存。 

1.凭此卡享受保修期内的免费保修及保修期外的优惠性的服务。 

2.用户自购买之日起因质量问题免费包换期限为 7 天，保修期 2 年。 

3.优先得知新产品的信息或优惠活动的机会。 

4.下列情况造成的产品故障不在保修之列： 

   4.1) 不能出示产品有效保修凭证和有效购物发票或收据； 

   4.2) 使用环境或条件不当，如电源不合、环境温度、湿度、雷击等而导致产品故障； 

   4.3) 由于事故、疏忽、灾害、操作不当或误操作等导致产品故障； 

   4.4) 由非公司授权机构的维修人员安装、修理、更改或拆卸而造成的故障或损坏； 

   4.5) 产品超出本公司所规定的保修期限。 

5.当用户对经销商所提供的技术服务有任何异议时，可向制造商客户支持服务中心投诉。 

6.保修卡需经保修单位盖章后方有效。 

------------------------------------------------------------------------- - 
产品保修卡 

客户名称：__________________________地    址：_______________________ 

电    话：__________________________型    号：________________________ 

机身编码：__________________________购买日期：________________________ 

地址:深圳市龙岗区南湾街道布澜路 33 号宝福李朗珠宝文化产业园 C区 8 楼 801 

电话：0755-83706188                            网址:www.neatech.cn 

传真：0755-83706189                            邮编：518112 

注：请您在购机后填妥此页保修卡内容后寄回 
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